TERMINOS Y CONDICIONES ACTIVIDAD PROMOCIONAL “CONCURSO

FORTNITE DRACULA 2025

A partir del viernes diecinueve (19) de septiembre de dos mil veinticinco (2025) y hasta el
domingo treinta y uno (31) de octubre de dos mil veinticinco (2025), MEALS
COMERCIALIZADORA S.A.S., identificada con NIT 901.935.111-0, (en adelante Ila
“Compaiiia”) realizara la actividad promocional que se describe a continuacion, (en adelante
la “Actividad Promocional”) dirigida a los consumidores en todo el territorio nacional
colombiano, la cual se denominara “CONCURSO FORNITE DRACULA 2025

1. Medios de difusion:

La actividad sera difundida a través de la red social Instagram mediante la cuenta oficial de
Crem Helado (@cremheladooficial), en donde se redireccionara a Fortnite, plataforma en la
cual se llevara a cabo la Actividad Promocional. Los consumidores podran consultar los
presentes Términos y Condiciones en el enlace que estd en la biografia de la red social
Instagram (@cremheladooficial).

II. Participantes:

Podra participar cualquier persona en el territorio colombiano. En el caso de los menores de
edad pueden participar y/o recibir el premio correspondiente siempre y cuando cuenten con
autorizacion expresa del padre, madre o acudiente, sin dicha autorizacion no se solicitan ni se
hace uso de los datos personales del menor. Los participantes deben seguir los requisitos
descritos en la mecénica de la citada actividad, relacionados en el numeral III del presente
documento y deben leer, comprender y aceptar los Términos y Condiciones aqui contenidos.

Quedan expresamente excluidos de participar en ella las siguientes personas:

1. Los empleados de la Compaiiia, sus conyuges y familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y tnico civil.

2. Los empleados y trabajadores en mision de las compafiias proveedoras de insumos
relacionados con los productos participantes, sus conyuges y familiares hasta el segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil.

3. Solo podré participar una cuenta por persona. En el caso de que haya dos cuentas
ganadoras que pertenezcan a la misma persona el ganador quedard descalificado y se
procederd a escoger a otro ganador de acuerdo a la mecanica de la actividad.

III. Mecénica promocional:



Para participar en la presente actividad, los consumidores deberan:
1. Tener una cuenta en Fortnite. Participar no exige compra ni pago alguno.
2. Entrar a la isla “Dracula el bosque prohibido” en Fortnite. Cada sesion dura 20 minutos.

b) Objetivo: encontrar los treinta y un (31) monstruos en el mapa antes de que se acabe el
tiempo y aparezca la Luna Verde que ilumina el Bosque Prohibido de Dracula.

3. Al lograrlo, aparece la Pantalla del Conquistador.

4. Enviar un pantallazo por mensaje interno a la cuenta oficial de Instagram
(@cremheladooficial) dentro de las dos (2) horas siguientes. El pantallazo debe ser de toda la
pantalla para validar el usuario. Se escogerdn semanalmente los tres (3) ganadores con el
menor tiempo.

I'V. Premios que la Compaiiia entregara:

La Compaiia cuenta con veintiin (21) unidades totales y se entregardn tres (3) por semana
hasta agotar existencias. Se entregara solo un (1) premio por ganador (un usuario solo podra
ganar una vez) lo que constaran de:

e Un (1) libro que contiene la coleccion de los treinta y un (31) monstruos del “Bosque
Prohibido de Drécula”.

Si el posible ganador no cumple con los requisitos de la actividad promocional, se

denominara su participacion como no valida y se escogera a la siguiente persona que cumpla

con los requisitos. Lo anterior se aplica en caso de que la Compaiiia asi lo decida.

Los premios aqui ofrecidos no serdn canjeables bajo ninguna circunstancia por dinero en
efectivo, y el posible ganador que no pueda recibir su premio no tendra derecho a
compensacion alguna. Si el participante no puede recibir el premio por motivos ajenos a la
Compania, renuncia al premio o no cumple con los requisitos necesarios para recibirlo, no
tendra derecho a reclamo o compensacion alguna. En caso de que se presente esta situacion,
el participante debera firmar el acta que de constancia de lo mismo. Si se rehusa a firmar el
acta, la Compaiiia podra tomar como prueba las imagenes que soporten las conversaciones
por chat, correos electronicos y demas para probar que el posible ganador renuncio al
premio, no cumpli6 con los requisitos o simplemente no lo pudo recibir por motivos ajenos
a la Compaiiia.

La compaiiia contard con 30 dias habiles para hacer el envio del premio al ganador
correspondiente.

Una vez entregado el premio, el posible ganador es responsable del mismo y ante cualquier



dafio por causas ajenas a la produccion del mismo, pérdida o extravio del premio, la
Compaiiia no se hace responsable.

La Compaiiia, ni sus filiales, ni subsidiarias, ni sociedades o empresas integrantes de Grupo
Nutresa S.A. ni sus licenciantes, seran responsables por dafios o perjuicios que pudieren
sufrir los participantes, posibles ganadores o terceros, con motivo y/u ocasiéon de la
participacion en la presente actividad y/o del uso de los premios, y/o el traslado a cumplir
con los requisitos de estos términos y condiciones, declinando todo tipo de responsabilidad
contractual y/o extracontractual frente a los participantes, posibles ganadores y/o
acompafiantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado incondicionalmente por cada
consumidor participante.

Asimismo, la Compaiia sus controladoras, sus filiales, subsidiarias, sociedades o empresas
integrantes del Grupo Nutresa S.A. y sus licenciantes no se responsabilizan por los dafios,
hurtos y/o robos de los que pudieran ser objeto el participante, posible ganador y/o terceros.
El posible ganador sera responsable exclusivo por la utilizacion del premio y sus
consecuencias.

La responsabilidad de la Compaiiia, sus controladoras, sus filiales, subsidiarias, sociedades
o empresas integrantes del Grupo Nutresa S.A. y sus licenciantes, finaliza por todo
concepto con la puesta a disposicion de los participantes ganadores, los premios
correspondientes.

La Compafiia. podra modificar los presentes Términos y Condiciones, siempre y cuando no
se altere la esencia de la actividad y no implique disminucién alguna de la cantidad de
premios de la misma, debiendo notificar, en forma previa, dicha/s modificacion/es a los
participantes por los mismos medios de comunicacion utilizados oportunamente para su
difusion, sin que ello genere derecho alguno o reclamo por parte de los participantes.

En caso de fuerza mayor y/o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a
cabo la actividad o para continuar con la misma, la Compaifiia podra suspenderla definitiva
o transitoriamente, como asi también introducir las modificaciones pertinentes,
comunicando dicha circunstancia a los participantes por los mismos medios de
comunicacion utilizados oportunamente para el lanzamiento de la actividad, sin que ello

genere derecho alguno o reclamo por parte de los participantes.



V. Forma de contacto de los ganadores y entrega de premios

Luego de tener los posibles ganadores, la Compaiia procedera a contactarlos via mensaje
interno en la red social Instagram. Los posibles ganadores deberan dar respuesta al
mensaje enviado por la Compaiia el mismo dia de la comunicacion, donde se les solicitara
los datos personales del ganador, estos son:

» Nombres.

* Apellidos.

* Cédula de Ciudadania

* Correo electronico.

* Numero celular.

* Ciudad de residencia.

*Direccion de residencia.

De esta forma se podra gestionar el envio del premio en cuestion a la direccion
correspondiente del ganador.

Si el posible ganador no responde en veinticuatro (24) horas, se reasignara conforme a orden
de prelacion/suplentes.

VI. Autorizacién de tratamiento de datos personales

El Participante autoriza a la Compafiia y a Grupo Nutresa S.A. (en adelante el Responsable)
a tratar los datos personales que, en desarrollo de la Actividad Promocional, obtengan, con
la finalidad de contactar a los posibles ganadores, hacer entrega del premio y en general,
todo lo necesario para el desarrollo de la Actividad, ademas enviar informacion de las
compaiias filiales de Grupo Nutresa S.A.

Los datos personales que los Participantes suministren en desarrollo de la Actividad no
podran ser utilizados para fines distintos de los autorizados por el propio Participante.

Se le informa al Participante que, como titular de los datos personales, le asisten los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables o
Encargados.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a los Responsables o Encargados.



c¢) Ser informado por los Responsables o Encargados, previa solicitud, respecto del uso que
le han dado a sus datos personales.
d) Previa queja o consulta ante los Responsables o Encargados, presentar ante la

Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la normatividad legal
aplicable.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
El Participante podra consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Grupo

Nutresa S.A. en https://www.gruponutresa.com/politica-de-tratamiento-de-datos-personales/

VII. Autorizacion de uso de imagen:

El Participante autoriza expresamente el uso de su imagen a Grupo Nutresa S.A y sus
filiales o el tercero que éstos designen por un término indefinido. Para efectos de este
documento, se entiende por “Imagen”, el nombre, seudonimo, voz, firma, iniciales, figura,
fisionomia total o parcial del cuerpo y/o cualquier simbolo que se relacione con la identidad
del usuario. En virtud de lo anterior, el usuario declara que conoce y acepta el alcance de la
divulgacion publica que podra tener su imagen a través de obras fotograficas,
audiovisuales, digitales o de cualquier otra forma o por cualquier medio, en virtud de la
Actividad Promocional que realiza la Compaiiia. Asimismo, otorga autorizacion exclusiva a
la Compafiia para que utilice, muestre, divulgue o de cualquier manera exhibida o explote
su Imagen en todos los escenarios y medios que considere apropiados en relacion con la
Actividad Promocional, siempre y cuando dicho uso sea conforme a la moral y al orden
publico. Dicha autorizacion no tiene limite territorial o de medio de explotacion.
Igualmente autoriza a la Compafiia para que transforme, modifique, adapte compendie,
divulgue y en general explote como considere su Imagen e interpretaciones de maca
gratuita. Igualmente, se compromete a solicitar y contar con la autorizacion exclusiva la
Compaiiia para que utilice, muestre, divulgue o de cualquier manera exhibida o explote la
Imagen de las personas que aparezcan en el video en todos los escenarios y medios que
considere apropiados en relacion con La Actividad Promocional, siempre y cuando dicho

uso sea conforme a la moral y al orden publico. Dicha autorizacion no tiene limite



territorial o de medio de explotacion. Igualmente autoriza a la Compatfiia para que
transforme, modifique, adapte compendie, divulgue y en general explote como considere su
Imagen. En virtud de lo anterior, manifiesta que:

A. No posee ningtn tipo de propiedad o dominio y/o viene donde aparezca su imagen, o de
las personas que aparecen en el video, ni ningun tipo de derecho que le permita usarlas sin
autorizacion expresa y escrita de Meals Comercializadora S.A.S.

B. Entiende y acepta que los contenidos que se generaran con su imagen seran publicos, por
lo tanto, Meals Comercializadora S.A.S ni no sera responsable por las utilizaciones
indebidas o no, que hagan terceros de las mismas

C. Entiende y acepta que estas autorizaciones se hacen en virtud de la Actividad
Promocional y que no tendra derecho a pago alguno en ningiin momento y por ningin
concepto por la explotacion de su Imagen.

D. Por medio de presente documento renuncia a todo derecho que pueda tener de
inspeccionar y/o aprobar la publicidad determinada y/o cualquier otra forma de explotacion
en virtud de la cual se fije o divulgue su Imagen

E. Hara, suscribird, reconocera y entregard, directamente o por interpuesta persona,
cualesquiera actos, escrituras, cesiones, documentos y traspasos, que sean solicitados por
Meals Comercializadora S.A.S para cumplir y llevar a cabo los términos de este
documento. Este acuerdo se rige bajo las leyes de la Republica de Colombia.

F. Declara y garantiza que el presente consentimiento de ninguna manera entra en conflicto
con otros compromisos existentes. Hasta el momento, no ha dado autorizacion ni
autorizard, ni permitira, el uso de su imagen o la imagen de las personas que aparecen en el
video, en relacion con la publicidad, identificacion y/o promocion de algiin producto o
servicio que compita con los productos y/o servicios de Meals Comercializadora S.A.S.
Esta exclusividad estara vigente mientras Meals Comercializadora S.A.S esté haciendo uso

de su Imagen o la Imagen de las personas que aparecen en el video.

VIII. Varios
e Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por los

Participantes a la Compafiia en forma espontanea y sin previa solicitud, podran ser



utilizados por ésta. Lo anterior, bajo el entendimiento de que tales comunicaciones
no son confidenciales y no estan protegidas por ninguna regulacion relacionada con
temas de propiedad intelectual o industrial. Por ende, el remitente de tal
informacion no podré reclamar indemnizacion o participacion alguna en razon del
uso comercial o extra comercial que la referida compaiia haga de la informacién en
cuestion.

e Para quejas, sugerencias o comentarios sobre la Actividad Promocional, llame
gratis a la linea telefonica 018000511835.

e [as marcas, nombres comerciales, ensefas, graficos, dibujos, disefos y cualquier
otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial que estén protegidos a
favor de la Compaiiia, de conformidad con las disposiciones legales sobre la
materia. no podrén ser utilizados, modificados, copiados, reproducidos,
transmitidos o distribuidos de ninguna manera y por ningin medio, salvo

autorizacion previa, escrita y expresa de la Compaiia.



