TERMINOS Y CONDICIONES

A partir del catorce (14) de julio de 2025 y hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2025, o
hasta agotar existencias de los mil (1000) premios disponibles, lo que ocurra primero. Meals
Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S. (en adelante la “Compania”), realizara la
actividad promocional que se describe a continuacion, dirigida a los consumidores mayores
de edad de todo el territorio nacional que realicen compras de productos de la marca Crem
Helado Artesanal marcados con la promocién. La actividad seré valida a nivel nacional, y
denominada “Artesanal de la Fortuna 2025” (en adelante la “Actividad
Promocional”).

I. Objeto de la Actividad Promocional y Medios de difusiéon:

La presente Actividad Promocional tiene como finalidad premiar la fidelidad de los
consumidores de la marca Crem Helado Artesanal a través de premios, asi como
incrementar las ventas de los productos participantes.

La actividad promocional serd difundida por medio de los empaques de los productos
participantes, material publicitario como chispas, rompetraficos, habladores, afiches en los
congeladores de Crem Helado, cufias radiales, comerciales de television, a través del fan
page de Crem Helado en Facebook, a la cual puede ingresarse a través del link:
https://www.facebook.com/CremHelado/, l1a cuenta en Instagram de la marca Crem Helado
@cremheladooficial, la cuenta en Twitter de la marca Crem Helado @CremHelado__ y el
canal de YouTube de la marca Crem Helado. Los términos y condiciones de la actividad
promocional se podran consultar en la pagina web www.cremhelado.com.co.

II. Participantes:

Podran participar los consumidores, mayores de edad, que cumplan con los requisitos
descritos en la mecanica de la citada promocién, relacionados en el numeral IV del presente
documento y lean, comprendan y acepten los términos y condiciones aqui contenidos.

Quedan expresamente excluidos de participar en ella las siguientes personas:

1. Los empleados de Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S., sus conyuges
y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y tinico
civil.

2. Los proveedores de materiales de empaque de los productos de la marca Crem
Helado Artesanal de Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S., sus
conyuges y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y tnico civil.

3. Losempleados dela agencia de publicidad encargada de la realizacion de la actividad
promocional, sus conyuges y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Gnico civil.



ITII. Productos que participan en la promocion:

Participan en la presente actividad los productos de la marca Crem Helado Artesanal
identificados con la publicidad de la Actividad Promocional.

IV. Mecanica de la Actividad Promocional:

Para participar en la presente Actividad Promocional, los consumidores deberan realizar
minimo una (1) compra de los productos participantes, los cuales estaran identificados con
el material publicitario de la presente actividad y seguir la siguiente mecénica:

Una vez comprados los productos participantes, los consumidores podran resultar
ganadores si al momento de abrir los productos encuentran la “paleta plastica ganadora”.

Los consumidores que encuentren el producto ganador descubriran una paleta plastica con
un material no comestible, el cual tendrd en su interior una tarjeta con un codigo
alfanumérico que dira alguna de las siguientes oraciones:

V' “Crem Helado Artesanal de la Fortuna: reclama tarjeta de regalo 1.000.000 en
Almacenes Exito S.A.”.

V' “Crem Helado Artesanal de la Fortuna: reclama tarjeta de regalo 500.000 en
Almacenes Exito S.A.”.

vV “Crem Helado Artesanal de la Fortuna: reclama tarjeta de regalo 100.000 en
Almacenes Exito S.A.”.

vV “Crem Helado Artesanal de la Fortuna: reclama tarjeta de regalo 50.000 en
Almacenes Exito S.A.”.

El consumidor que encuentre la paleta plastica dorada anteriormente mencionada, debera
ingresar a la pagina web especificada en la tarjeta del interior de la paleta y suministrar sus
datos personales (nombre completo, cédula de ciudadania, direccién, teléfono, celular,
correo electronico, ciudad de residencia y el cédigo alfanumérico impreso en la tarjeta
ganadora).

Posterior a la validacion de codigo alfanumérico dentro de la plataforma, el posible ganador
debera aceptar el registro y la plataforma tomara esto como el acta de aceptaciéon y recepcion
del premio. Una vez realizado esto, la agencia LoyalQuo S.A.S., quien sera la encargada de
la entrega de premios de la actividad promocional, le enviara al ganador via correo
electronico y mensaje de texto la tarjeta de regalo.

La activacion del premio se realizara dentro de los proximos cinco (5) dias habiles a partir
del momento en que el ganador se registre correctamente en la pagina web informando a
Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S.A.S haber encontrado el producto ganador.

El consumidor podra participar las veces desee y podra ser ganador cuantas veces encuentre
la paleta plastica ganadora.

El dia once (11) de julio del 2025, a las 8:30 am se llevara a cabo el pre-sorteo en las
instalaciones de Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S.A.S., en la direccién calle 98
#70 — 90, Bogota. Para la realizacion del mismo, Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia
S.A.S., hara la correspondiente solicitud de la presencia de un delegado de la primera



autoridad administrativa de Bogota, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.7.4.10. del Decreto 1068 de 2015, modificado por el articulo 4 del Decreto 2104 de 2016.

V. Premios que la Compaiiia entregara:

La Compania hara entrega de mil (1.000) unidades de premios distribuidas de la siguiente
manera :

e Sesenta (60) tarjetas de regalo en el Almacenes Exito S.A. por un valor de un millén de
pesos colombianos (COP 1.000.000)

e Ochenta (80) tarjetas de regalo en el Almacenes Exito S.A. por un valor de quinientos
mil pesos colombianos (COP 500.000)

e Doscientos cuarenta (240) tarjetas de regalo en el Almacenes Exito S.A. por un valor de
cien mil pesos colombianos (COP 100.000)

e Seiscientos veinte (620) tarjetas de regalo en el Almacenes Exito S.A. por un valor de
cincuenta mil pesos colombianos (COP 50.000)

V' Estas tarjetas de regalo tnicamente podran ser utilizadas en establecimientos fisicos
de Almacenes Exito S.A. (Exito o Carulla), y solo podran ser reclamadas por el
ganador mostrando su cédula fisica en los establecimientos de comercio autorizados
para su entrega.

V' Estas tarjetas de regalo tendran una vigencia de nueve (9) meses contados a partir
del momento en que se entreguen a los ganadores.

Los premios aqui ofrecidos no seran transferibles ni canjeables por dinero en efectivo, bajo
ninguna circunstancia. Si el participante no puede recibir el premio por motivos ajenos a la
Compaiia, renuncia al premio, no quiere ser contactado o no cumple con los requisitos
necesarios para recibirlo, no tendra derecho a reclamo o compensacion alguna. En caso de
que se presente esta situacion, el participante debera firmar el acta que de constancia del
mismo. Si se rehiisa a firmar el acta, la Compaiiia podra tomar como prueba las imagenes
que soporten las conversaciones por chat, correos electronicos y demas para probar que el
ganador renunci6 al premio, no cumpli6 con los requisitos o simplemente no lo pudo recibir
por motivos ajenos a la Compaiia.

Una vez entregado el premio, el ganador es responsable del mismo y ante cualquier dafio
por causas ajenas a la producciéon del mismo, pérdida, robo o extravio del premio, Meals
Mercado de Alimentos de Colombia S.A.S no se hace responsable.

Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S.A.S., ni sus filiales, ni controlantes, ni
subsidiarias, ni sociedades o empresas integrantes del Grupo empresarial Nutresa ni sus
licenciantes, seran responsables por danos o perjuicios que pudieren sufrir los participantes
ganadores o terceros, con motivo y/u ocasion de la participacion en la presente actividad y/o
del uso de los premios, y/o el traslado a cumplir con los requisitos de estos términos y
condiciones, declinando todo tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual
frente a los participantes ganadores y/o acompanantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado
incondicionalmente por cada participante.



Asimismo, Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S.A.S., sus controlantes, sus filiales,
subsidiarias, sociedades o empresas integrantes del Grupo empresarial Nutresa y sus
licenciantes, no se responsabilizan por los dafnos, hurtos y/o robos de los que pudieran ser
objeto el participante ganador y/o terceros. El participante ganador serad responsable
exclusivo por la utilizacién del premio y sus consecuencias.

La responsabilidad de Meals de Colombia S.A.S., sus controlantes, sus filiales, subsidiarias,
sociedades o empresas integrantes del Grupo Empresarial Nutresa y sus licenciantes,
finaliza por todo concepto con la puesta a disposicion de los participantes ganadores, los
premios correspondientes.

Meals de Colombia S.A.S. podra modificar los presentes términos y condiciones, siempre y
cuando no se altere la esencia de la actividad y no implique disminucién alguna de la
cantidad de premios de la misma, debiendo notificar, en forma previa, dicha/s
modificacion/es a los participantes por los mismos medios de comunicacién utilizados
oportunamente para su difusion, sin que ello genere derecho alguno o reclamo por parte de
los participantes. Lo anterior, previa autorizacion por parte de Coljuegos.

En caso de fuerza mayor y/o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a cabo
la actividad o para continuar con la misma, Meals de Colombia S.A.S. podra suspender
definitiva o transitoriamente, como asi también introducir las modificaciones pertinentes,
comunicando dicha circunstancia a los participantes por los mismos medios de
comunicacion utilizados oportunamente para el lanzamiento de la actividad, sin que ello
genere derecho alguno o reclamo por parte de los participantes. Lo anterior, previa
autorizacion por parte de Coljuegos.

VI. Forma de contacto de los ganadores y entrega de premios

El consumidor que encuentre la paleta plastica anteriormente mencionada, debera
encontrar al interior de la paleta una tarjeta que le indicara el dominio de la pagina web para
registrarse como ganador. Una vez ingrese, debera indicar su condicion de posible ganador
y suministrar sus datos personales (nombre completo, cédula de ciudadania, direccién,
teléfono, celular, correo electronico, ciudad de residencia), y el codigo alfanumérico descrito
en la tarjeta.

Posterior a la confirmacion como posible ganador y a la aceptacion del premio, la agencia
Loyal Quo, quien sera la encargada de la entrega de premios de la actividad promocional,
procedera a confirmar el valor de su tarjeta de regalo y a enviarla a mas tardar en los cinco
(5) dias habiles siguientes via correo electrénico y mensaje de texto para asociar la tarjeta
con el nimero de cédula registrado. Una vez reciba la informacion, la empresa tiene cinco
(5) dias habiles para activar la tarjeta de regalo.

Al momento de redimir la tarjeta de regalo en las tiendas fisicas de Almacenes Exito S.A.
debera exhibir su documento de identidad original, el cual debe coincidir con la informaciéon
proporcionada desde el registro inicial en la pagina web designada por Meals Mercadeo de
Alimentos de Colombia para poder recibir el beneficio. Finalmente, le entregaran en este
establecimiento una tarjeta fisica que podra utilizar en tiendas Exito y Carulla.

VII. Acta de entrega de premio:



Todo ganador debera firmar un acta que certifique la entrega del premio y su recibo a
satisfaccion. Esto lo hara a través del registro exitoso de la informacién personal y el codigo
alfanumeérico en la plataforma. En los cinco (5) dias habiles siguientes, después de recibir el
acta firmada por el ganador, se activara la tarjeta de regalo por el valor informado por medio
del correo electronico y via mensaje de texto.

Sin el cumplimiento de la totalidad de lo anteriormente mencionado el posible ganador no
podra adquirir la calidad de ganador y recibir su premio.

Una vez se defina un participante como ganador debe hacerse la entrega efectiva del Premio.

VIII. Autorizacion tratamiento de datos personales

El usuario autoriza a Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S.A.S. (en adelante el
“Responsable”) y a Loyal Quo S.A.S, Servicios Nutresa S.A.S, (o cualquier otra compania
que sea contratada para las mismas finalidades) (en adelante los “Encargados”) a tratar los
datos personales que en desarrollo de la actividad promocional “Artesanal de la Fortuna
2025” (en adelante la Actividad) se obtengan, de acuerdo con las siguientes finalidades:

a) Contactar a los posibles ganadores de la Actividad para hacer entrega de los premios.

b) Enviar informacién de las companias filiales del Grupo Nutresa S.A.

¢) Compartir los datos personales con los Encargados para el desarrollo de todas las
gestiones propias de la Actividad.

d) Enviar a los titulares informaciéon publicitaria y de marketing sobre los productos y
servicios de la Compaiia.

Los datos personales que los usuarios suministren en desarrollo de la Actividad, no podran
utilizarse para fines distintos de los autorizados por el propio usuario.

Se le informa al usuario que, como titular de los datos personales, le asisten los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Responsables y
Encargados.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Responsables y Encargados.

¢) Ser informado por los Responsables y Encargados, previa solicitud, respecto del uso
que se le ha dado a sus datos personales;

d) Previa queja o consulta ante Responsables y Encargados, presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la normatividad
legal aplicable;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Para consultas, reclamos o ampliar informacion, los consumidores deberan comunicarse
con la linea de servicio al cliente de Meals de Colombia S. A. S. al 018000511835 a nivel
nacional.



Cualquier tipo de fraude, o de intento del mismo, al igual que cualquier incumplimiento de
los términos y condiciones aqui descritas, dara lugar a que el participante sea descalificado
de la actividad, sin posibilidad de poder reingresar a ésta. La compaiiia podra verificar el
fraude, el intento de fraude, o el incumplimiento, por cualquier medio que considere
pertinente.

IX.

Varios

Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por los
concursantes a Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S., en forma
espontanea y sin previa solicitud, podran ser utilizados por ésta. Lo anterior, bajo el
entendimiento de que tales comunicaciones son no confidenciales y no estan
protegidas por ninguna regulacion atinente a temas de propiedad intelectual o
industrial. Por ende, el remitente de la tal informacién, por si mismo, si es mayor de
edad, o por intermedio de sus padres o representantes legales si se trata de un menor
no podra reclamar indemnizacion o participacion alguna en razoén del uso comercial
o extra comercial que la referida compaiia haga de la informacion en cuestion.

Meals Mercadeo de Colombia S. A. S. no sera responsable por ningin dano o
perjuicio que sufran, directa o indirectamente, y en conexién con la realizacion de
esta actividad promocional, o con los premios ofrecidos dentro de ésta, los
participantes, los ganadores, sus padres o representantes legales cuando se trate de
menores de edad, y/o terceras personas, salvo que dicho daho o perjuicio le sea
imputable a Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S.

Este documento, y todas las relaciones de cualquier tipo que se deriven de él, se
regiran por la ley de la Republica de Colombia.

Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S. es el titular de la pagina
web www.cremhelado.com.co, la Fan Page de Crem Helado en Facebook, a la cual se
puede acceder en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/CremHelado/, de
la cuenta en Twitter de Crem Helado @CremHelado_, y de Instagram
@cremheladooficial y del canal de YouTube de Crem Helado. Para quejas,
sugerencias o comentarios sobre la misma, llame gratis a la linea telefonica
018000511835 a nivel nacional.

Se prohibe la publicaciéon en la pagina web de informaciones difamatorias,
amenazantes o con contenidos que vayan contra la ley. Meals Mercadeo de
Alimentos de Colombia S. A. S. se reserva el derecho de eliminar del sitio
cualquier material que considere inadecuado, derecho éste que podra ejercer en
cualquier momento.

Las marcas, nombres comerciales, ensenas, graficos, dibujos, disefos y cualquier
otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial y que aparezca en el sitio
web, estan protegidos a favor de Meals Mercadeo de Alimentos de Colombia
S. A. S., de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia. En
consecuencia, los elementos aqui referidos no podran ser utilizados, modificados,
copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de ninguna manera y por ningtin
medio, salvo autorizacidon previa, escrita y expresa de Meals Mercadeo de
Alimentos de Colombia S. A. S. Los contenidos protegidos de conformidad con
el parrafo anterior, incluyen textos, imagenes, ilustraciones, dibujos, disenos,



software, musica, sonido, fotografias y videos, ademas de cualesquier otros medios o
formas de difusién de dichos contenidos.

Mediante la permision de ingreso de los usuarios a su pagina web, Meals
Mercadeo de Alimentos de Colombia S. A. S. no est4 concediendo ninguna
licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad
intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con
su sitio o con los contenidos de éste.



